PERSONA ANALYSE

wDer Zielgruppe ein Gesicht geben*
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WAS IST EINE PERSONA<

AdobeStock/Anna

Archetyp, der eine Zielgruppe oder einen relevanten Teil der Zielgruppe
beschreibt.

Fiktive Person, die eine moglichst zutreffende Reprasentation der Wirklichkeit
ist.
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WAS BRINGT EINE PERSONA<

Perspektiven- Neue

wechsel Erkenntnisse

Was bringt
eine Persona?

Neue
Handlungs-
optionen

Allg.
Verstandnis
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PERSONA VS. PROTO-PERSONA

Persona

Datenauswertung...

Wissenschaftliche Erkenntnisse
Umfragen, Befragungen,

y
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Proto-Persona

Annahmen; personliche
Erfahrungen, subjektiy,
geschatzt, unvollstandig

y




PROTO-PERSONA

Wir erstellen heute eine Proto-Personal!

Proto-Persona

Annahmen und personlichen

) Erfahrung mussen validiert
werden, um die Proto-Persona

in eine Persona zu Uberfuhren

Annahmen; personliche
Erfahrungen, subjektiv,
geschatzt, unvollstandig
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AUFGABEN-
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1. ZIELGRUPPEN
DEFINIEREN




1. ZIELGRUPPEN DEFINIEREN

Fur welche Zielgruppe soll eine Persona erstellt werden?

1. Sammeln Sie alle relevanten Zielgruppen auf Post-its.
— Eine Zielgruppe (Segment) pro Post-it

2. Sammeln und gruppieren Sie alle Klebezettel an einer freien Flache.
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1. ZIELGRUPPE
PRIORISIEREN

DEFINIEREN

1. Nehmen Sie sich drei Klebepunkte und verteilen Sie diese an die
Zielgruppen, die lhnen am relevantesten erscheinen.

2. ldentifizieren Sie die relevanteste(n) Zielgruppe(n).
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1. ZIELGRUPPE DEFINIEREN
INFORMATIONEN SAMMELN

Was wollen Sie liber die Zielgruppe wissen?
(Winsche, Herausforderungen, Probleme, ...)

1. Schreiben Sie alle Punkte auf einzelne Klebezettel.

2. Sammeln Sie diese Post-its gut sichtbar an einer freien Flache.
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2. PERSONA
ERSTELLEN




2. PERSONA ERSTELLEN
ZIELGRUPPE & WISSENSSTAND

Was wissen Sie lUiber die Persona?

1. Tragen Sie alle Informationen auf Klebezetteln zusammen.

2. Geben Sie der Persona auch einen Namen und suchen Sie
ein reprasentatives Bild aus.
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3. PRASENTATION
DER ERGEBNISSE




3. KONSOLIDIEREN
PRASENTATION

1. Tragen Sie lhre Persona der Gruppe vor.

2. Notieren Sie zu den anderen vorgetragenen Personas auf einem
Klebezetteln Ihre Erganzungen.

3. Ubergeben Sie Ihre Klebezettel an die vortragende Person.

15

Autor: iit | Zoé Weckwerth



	Persona Analyse�„Der Zielgruppe ein Gesicht geben“�
	Slide2
	Was ist eine Persona?
	Was bringt eine Persona?
	Persona VS. Proto-Persona
	Proto-Persona
	Slide7
	Slide8
	1. Zielgruppen definieren�
	1. Zielgruppe definieren�Priorisieren
	1. Zielgruppe definieren�Informationen sammeln
	Slide12
	2. PERsona Erstellen�Zielgruppe & Wissensstand
	Slide14
	3. Konsolidieren�Präsentation

